
IP
23 ani
Chișinău
12 000 MDL

TOP Competențe
Lucru in echipa · 2 ani
Responsabilitate · 2 ani
Lucrul în Echipă · 1 an

Preferințe
Full-time
În ture

Limbi
Română · Nativ
Rusă · Nativ

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator call-center

Experiența profesională

Sef call centru · Star Kebab/Allione · Chișinău
Iunie 2023 - Prezent · 1 an 9 luni

Desfasurarea convorbirilor, angajare, instruire, monitorizarea
apelurilor, evaluarea testarilor, rezolvarea taskurilor
Complectarea registrelor de casa, intocmirea graficilor,
intocmirea rapoartelor pentru economisti, semnarea contractelor
cu parteneri, lucrul cu site-ul prin Deaplace
Competențe: Lucrul în Echipă

Operator call-center · Allione · Chișinău
Mai 2022 - Prezent · 2 ani 10 luni

Competențe: Responsabilitate, Lucru in echipa

Sef Serviciu de livrare · Star Kebab/Allione ·
Chișinău
Iunie 2023 - Martie 2025 · 1 an 9 luni

Desfasurarea convorbirilor, stagierea angajatilor, procesul de
angajare, instruire, monitorizare, organizarea rutelor de livrare,
intocmirea salariilor, intocmirea graficului de lucru, rezolvarea
taskurilor, apelarea oaspetilor cu feedback-uri negative/comenzi
intirziate
Monitorizarea stării și echipamentelor mașinilor
Distribuirea mașinilor către locațiile de livrare
Competențe: Lucrul în Echipă

Domeniul dorit
Call-center / Back-office

Studii: Superioare

Academia de Studii Economice din Moldova
Studiez la moment
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Facultatea: Economie generala si Drept
Specialitatea: Drept 
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